
关于客户个人信息收集、使用及保护的公告

尊敬的客户：

您好！

根据《中华人民共和国个人信息保护法》、《中华人民共和国数据安

全法》、《中华人民共和国网络安全法》、《全国人民代表大会常务委员

会关于加强网络信息保护的决定》、《电信和互联网用户个人信息保护规

定》（工业和信息化部令第 24 号）和《电话用户真实身份信息登记规定》

（工业和信息化部令第 25 号）等国家法律法规的要求，客户在运营商各

类营业网点（含自有营业厅、手机营业厅、网上营业厅、授权合作代理店

等）办理移动电话卡（含无线上网卡）、固定电话、家庭宽带入网、过户

以及需要出示客户证件的有关业务时，客户应配合出示有效身份证件原件

并进行查验、登记。登记信息包括姓名、证件类型、证件号码等。同时，

为更好地提供服务，可能需要客户提供如联系人、联系电话、通信地址、

电子邮箱等信息。您在使用套餐类业务办理、通用流量包类业务办理、定

向流量包类业务办理、权益+流量包办理、语音短信这类业务办理服务时，

我们可能需要收集和使用您的手机号码、短信验证码，确保成功为您办理

业务。

上述数据会提供给我们的合作运营商，用于为您办理业务。同意本文

件即视为您已了解并同意运营商的隐私和信息保护政策。

客户本人持有效身份证件可通过自有营业厅查询和/或更正本人信息，

或登录手机营业厅查询本人信息。



为向客户提供优质、个性化的服务，我公司将遵循合法、正当、必要

的原则，按照法律法规规定和/或协议约定使用留存客户个人信息，并妥

善保管，严格保密，依法保护客户个人信息，非因下列事由，不对外提供

客户个人信息：

1）事先获得客户的明确授权；

2）根据有关的法律法规要求；

3）按照相关司法机关和/或政府主管部门的要求；

4）为维护社会公众的利益所必需且适当；

5）为维护我公司或客户的合法权益所必需且适当。


